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Instrucoes de seguranca

CUIDADO! E importante que o reldgio interno do tondmetro iCare HOME(2) esteja atualizado durante a medigdo. A hora do
relégio pode precisar ser atualizada se o tondémetro tiver sido armazenado sem baterias, se as baterias ficarem sem carga ou
se o usuario do tondmetro tiver viajado para um local com um novo fuso horario. Portanto, nessas situagdes, recomenda-se
conectar o tondmetro ao computador usando o cabo fornecido e iniciar o iCare EXPORT. O relodgio interno é atualizado
automaticamente para a hora do computador conectado.

CUIDADO! Verifique se o computador que executa o iCare EXPORT apresenta a hora e a data corretas.

CUIDADO! Sempre consulte seu profissional de saude antes de mudar seu tratamento.

CUIDADO! N3o compartilhe o nome de usuario e senha do iCare CLINIC com outros usuarios do software.

VB BT

Introducao

21 Introdugao ao sistema
Este € o manual de instrugdes do paciente para os aplicativos iCare CLINIC e EXPORT.

Neste documento, iCare HOME(2) refere-se tanto a primeira geragédo do iCare HOME quanto ao tonémetro
HOME?2 de segunda geracdo, a menos que especificamente indicado o contrario.

Para obter instrucdes sobre como usar o aplicativo PATIENT2, consulte os Manuais de Instrucdes
do PATIENT2.

O iCare CLINIC é um servico de software baseado em navegador gerenciado por profissionais de saude
projetado para visualizar dados de medig&o da PIO. Consulte o capitulo 4.4 sobre o uso do servigo iCare
CLINIC.

O iCare EXPORT ¢ um aplicativo de desktop para instalagdo em PC com sistema operacional MS
Windows. Ele foi projetado para enviar resultados da PIO dos tonémetros iCare HOME(2) para o banco
de dados do servico iCare CLINIC. O iCare EXPORT também pode ser usado para visualizar os resultados
da PIO armazenados em um tonémetro iCare HOME(2) e armazenar os resultados da PIO em um arquivo
local. Consulte o capitulo 4.5 sobre o uso do iCare EXPORT.

O iCare CLOUD foi projetado para que os pacientes criem uma conta privada para armazenar e visualizar
os resultados de medigao do iCare HOME(2). Para obter informagdes sobre como configurar uma conta
privada para o iCare CLOUD, leia o Guia de conceitos basicos do iCare HOME ou iCare HOME?2, disponivel
no pacote de vendas do produto.

OBSERVAGAO: O tonémetro iCare HOME(2) pode ser conectado ao iCare CLINIC ou ao iCare CLOUD, mas ndo a ambos. Os pacientes

podem armazenar seus dados de medigdo em uma conta privada no iCare CLOUD, se o tondmetro ndo estiver registrado na conta
do iCare CLINIC de um profissional de saude.

A interface de usuério do iCare CLOUD é xxx a interface de usuario do iCare CLINIC. Depois de criar uma
conta privada no iCare CLOUD, vocé pode seguir as instrucées disponiveis no capitulo “4.4 Como usar

o iCare CLINIC” deste manual para obter instrugdes sobre como usar o iCare CLOUD.

Este manual de instrugdes se aplica ao servigo iCare CLINIC verséo 1.7.x e ao aplicativo iCare EXPORT
versdo 2.2.x, sendo que x indica uma revisdo de manutencgdo. Novas versdes deste manual de instrugdes
sdo criadas conforme vao se tornando necessarias.

Espera-se que o iCare CLINIC seja utilizado em estabelecimentos de saude tipicos. Espera-se que o iCare
EXPORT seja usado em estabelecimentos de salde tipicos ou em casa.

As aplicagbes ndo introduzem nenhum risco residual inaceitéavel nem efeitos colaterais indesejaveis
e ndo tém contraindicagdes.

Incidentes de seguranca: Relate quaisquer incidentes graves relacionados ao software ou a um tonémetro
usado com ele a sua autoridade de saude competente e ao fabricante ou ao representante do fabricante.
Para relatar informagd&es erréneas neste documento, entre em contato com info@icare-world.com.
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2.2 Documentagao relacionada

Outros documentos relacionados ao sistema sao:

- Manual de instrucdes do iCare PATIENT2 para Android
+ Manual de instrucdes do iCare PATIENT2 para iOS

- Guia rapido do iCare PATIENT2 e EXPORT

« Manual de instrucdes do iCare HOME

- Guia do paciente do iCare HOME

« Manual de instrucées do iCare HOME2

- Guia rapido do iCare HOME?2

- Guia de conceitos basicos do iCare HOME2

3 Uso pretendido

O uso pretendido da familia de software que consiste no iCare CLINIC e iCare EXPORT é,

por software:

« O iCare CLINIC é um software destinado ao armazenamento e visualizagdo de dados de medicao
oftalmica e transferéncia dos mesmos para sistemas externos, apoiando a tomada de decisdes clinicas.

« O iCare EXPORT € um aplicativo de software destinado a transferir dados de medicado oftalmica para
o iCare CLINIC ou para um sistema externo. Ele também tem a capacidade de exibir dados de medicao
oftalmica.

O iCare CLINIC e o iCare EXPORT séo indicados para uso por profissionais de salde e leigos.

4 Conceitos basicos

O iCare CLINIC e o iCare CLOUD sdo usados por meio de uma conexdo com a internet. Para vocé usar

o iCare CLINIC, seu profissional de saude precisa se inscrever no iCare CLINIC. Depois que seu profissional
de saude tiver ativado seu acesso ao iCare CLINIC, vocé receberd um e-mail (intitulado “Escolha uma
senha para sua conta do iCare”) com informagdes sobre como acessar o servigo.

Caso seu profissional de saude n&o esteja inscrito no iCare CLINIC, vocé pode usar o iCARE CLOUD

para armazenar e visualizar seus dados da PIO. Para comegar a usar o iCare CLOUD, vocé precisa criar
uma conta privada de acordo com as instrugées do guia de conceitos basicos disponivel nos pacotes
de vendas iCare HOME2.

OBSERVAGAO: Os resultados das medigdes que vocé faz com seu tondmetro antes de ser registrado no iCare CLINIC ou no iCARE
CLOUD nao estardo disponiveis no iCare CLINIC ou no iCare PATIENT2.

Os usuarios precisam do iCare EXPORT ou do iCare PATIENT2 para enviar dados da PIO para o banco

de dados do iCare CLINIC. O arquivo do instalador do iCare EXPORT pode ser baixado no menu Ajuda

do iCare CLINIC.

Consulte o capitulo 4 para obter informacdes sobre como instalar e iniciar o iCare CLINIC e o iCare
EXPORT. Consulte o capitulo 4.3 para obter uma descrigdo sobre como os aplicativos iCare sao
normalmente usados.

41 Requisitos de instalagcao e sistema

O iCare CLINIC é um servico fornecido por um servidor localizado na internet. Ndo requer instalagdo pelo
paciente. Para instalar o iCare EXPORT, vocé precisa de privilégios de administrador no computador usado.

411 Requisitos do sistema para usar o iCare CLINIC e o iCare CLOUD

- Conexdo com a internet

- Versdes minimas de navegadores da web: Edge (90 e posterior), Chrome (v 58 e posterior), Firefox
(v 53 e posterior) e Safari (51.7 e posterior)



4.1.2 Requisitos de sistema e instalagao do iCare EXPORT

Requisitos minimos do PC para o iCare EXPORT:

- Processador Pentium x86 ou x64 de 1 GHz ou equivalente

+ 512 MB de RAM

- 512 MB de espaco em disco rigido (além disso, 4.5 GB se o .NET ainda ndo estiver instalado, consulte
a Etapa 1)

+ Conexdo USB 2.0 ou superior

+ Tela com resolugdo de 800 x 600 com 256 cores

- Placa grafica compativel com DirectX 9

« NET Framework 4.6.1 ou superior

- Sistema operacional: Windows 10 ou Windows 11

- Conexdo com a internet (quando usada para enviar resultados para o iCare CLINIC)

Para instalar o iCare EXPORT no PC, siga as instrugdes nas etapas abaixo:
1. Clique duas vezes no Arquivo iCare EXPORT Setup.exe. Uma janela do assistente de configuragéo
e exibida. O PC notificara se o .NET framework ndo esta instalado. (Siga as instrugdes exibidas pelo
PC para instalar o .NET framework). Clique em Next.

5 Icare EXPORT - e

Welcome to the Icare EXPORT Setup Wizard LA

The inztaller will quide vou through the steps required to install lcare EXPORT on your compuiter.

WARMIMG: This computer program iz protected by copyright law and international treaties.
[Inauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be progecuted to the masimum extent pozsible under the law.

Cancel < Back




2. E exibida uma janela solicitando que o usuario concorde com os termos da licenga. Confirme
os termos ao marcar | agree e cliqgue em Next.

#8 Icare EXPORT - X

License Agreement [

Pleaze take a moment to read the license agreement now. [ pou accept the terms below, click |
Agree”, then "Mext". Otherwize click “Cancel”.

BDFT"WAR_E LICENSE AGREEMENT

personal use
1 PARTIES

1.1 This Software License Agreement ("Agreement”) is made
and entered into on the date specified in the electronic
order confirmation (“Effective Date™) by and between: ¥

Cancel ¢ Back

()1 Do Mat Agree

3. E exibida uma janela para selecionar a pasta de instalagao. Selecione uma pasta para instalar
o aplicativo. Selecione Everyone para permitir que o iCare EXPORT fique visivel para todos os
usuarios do computador; selecione Just me para restringir o uso do aplicativo ao usuario que
instalou o aplicativo. Clique em Next.

5 Icare EXPORT - e

Select Installation Folder [

The inztaller will install [care EXPORT to the following folder.

To inztall in thiz folder, click "Mext". To install to a different folder, enter it below ar click "Browse".

Folder:
C:A\Program Files [#86M carelcare EXPORT Browsze...

Diigk. Cost...

Install lcare EXPORT for yourself, or for anyone who uses this computer:

(®) Everyone

() Just me

Cancel ¢ Back




4. Escolha instalar o iCare EXPORT no modo nuvem ou modo local. No modo nuvem, o iCare EXPORT
envia os resultados da medicdo para seu profissional de salde usando o servigo do iCare CLINIC.
O modo local deve ser selecionado para gerenciar os resultados de medicao da PIO localmente no
computador usado. A configuragdo de modo pode ser alterada apds a instalagao do iCare EXPORT.

47 iCare EXPORT - e

Mode Selection LA

The mode getting can be changed after installation via the configuration menu.

@® Cloud mode: iCare EXPORT zends the measurement results o iCare CLIMIC or iCare CLOUD.
|1 thiz mode. the iCare tonometers must be reaistered to either iCare CLIMIC or to iCare CLOUD.

® Local mode: iCare EXPORT does not gend the measurement resultz to iCare CLIMIC or iCare
CLOUD. In this mode. vou can manaade the meazurement rezultz locally on vour comouter.

¢ Back Cancel

5. E exibida uma janela para confirmar a instalagio do iCare EXPORT. Clique em Next para iniciar

a instalacgao.

5 Icare EXPORT — X

Confirm Installation [

The inztaller iz ready to install [care EXPORT on your compuiter.

Click "Mext" to start the inztallation.

Cancel < Back




6. E exibida uma janela indicando a concluso da instalacéo. Clique em Close para finalizar o processo
de instalacao.

5 Icare EXPORT — X

Installation Complete [

|zare EXPORT has been succeszsfully installed.

Click "Cloge" to exit.

Fleaze uze Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewark.

Cancel < Back

Agora vocé esta pronto para comecar a usar o aplicativo iCare EXPORT. Inicie o aplicativo ao clicar
no icone iCare EXPORT na Area de Trabalho.

4.2 Inicializagao e desligamento

Para iniciar o iCare CLINIC, abra a pagina de login no navegador e faca login com seu enderego de e-mail
e senha (vocé recebera um e-mail solicitando a definicdo da sua senha depois que seu profissional de
salde ativar seu acesso ao iCare CLINIC). A guia “Outras opgdes de login” destina-se apenas a usuarios
profissionais.

iCare CLINIC \aJ

i 8 ﬁ
[ioeo | @ |
i g 8 3'
"




Para parar de usar o iCare CLINIC e sair, selecione a funcdo de logout no menu suspenso, acessado
no canto superior direito da interface do usuario.
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Para iniciar o iCare EXPORT, clique no icone na area de trabalho do PC. O icone é criado durante
a instalacdo do iCare EXPORT.

|care EXPORT

Para desligar o iCare EXPORT, clique no simbolo de fechamento (x) no canto superior direito da janela
do aplicativo.

H o Epom —- i EI

iCare EXPORT LOG N

Pleasa connect your tonomeler o compuier with LISB-cabia or Biuedooth

leasgEement lime D& (Right eye) Cuaiey (Right epe) BOF (Lefl eye) Cruality (Left eye)

r:l'\'l'.'l‘;l‘_"rfuu.i |

e

4.3 Como usar a combinacao do tonometro iCare HOME(2), iCare CLINIC
e iCare EXPORT

Normalmente, o tondmetro iCare HOME(2) e os aplicativos iCare CLINIC e iCare EXPORT sdo usados
da seguinte forma:

1. Automedidas de acordo com as instrugcdes do seu profissional de saude.



CUIDADO! E importante que o relégio interno do tondmetro iCare HOME(2) esteja atualizado durante a medicdo. A hora do

A reldgio pode precisar ser atualizada se o tondémetro tiver sido armazenado sem baterias, se as baterias ficarem sem carga ou
se o usuario do tondmetro tiver viajado para um local com um novo fuso horario. Portanto, nessas situagdes, recomenda-se
conectar o tondmetro ao computador usando o cabo fornecido e iniciar o iCare EXPORT. O reldgio interno € atualizado
automaticamente para a hora do computador conectado.

A CUIDADO! Verifique se o computador que executa o iCare EXPORT apresenta a hora e a data corretas.

N

Depois de medir automaticamente sua PIO uma ou varias vezes, vocé pode usar o iCare EXPORT
em seu PC para enviar os resultados da PIO do seu tonémetro para o banco de dados do iCare
CLINIC ou iCARE CLOUD. Vocé pode realizar o envio quando for conveniente para vocé.

3. Em seguida, vocé pode fazer login no iCare CLINIC para visualizar os resultados da medigdo com
a permissdo do seu profissional de salde. Ou vocé pode fazer login no iCare CLOUD com as
credenciais obtidas ao criar uma conta privada.

Observe que, para baixar os resultados da medigdo do seu tonbmetro iCare HOME(2), vocé sempre pode
optar por usar seu PC com o iCare EXPORT ou seu smartphone ou tablet com o aplicativo iCare PATIENT2 -
o que for mais conveniente.

4.4 Como usar o iCare CLINIC

Este capitulo descreve o uso do iCare CLINIC. O uso do iCare CLOUD ¢ idéntico e as instrugdes sdo validas
também para o uso da conta privada do iCare CLOUD.

4.4 Introducao a interface do usuario do iCare CLINIC

O perfil do paciente mostra suas informagdes pessoais. Essas informagdes incluem suas configuractes
pessoais do apoio da testa e da bochecha. Verifique se essas configuragdes sdo as mesmas
documentadas no perfil do paciente antes da auto-medicdo. Vocé ndo pode modificar as informacdes
do perfil do paciente por conta prépria.
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A lista de periodos de uso do HOME mostra os periodos durante os quais um paciente realizou
previamente sua propria medigdo com o tondmetro iCare HOME(2).

1



A lista de medigdes mostra suas medicdes, as leituras automedidas, indicadas pelo tipo de dispositivo
iCare HOME(2), ou aquelas medidas pelo seu profissional de salde. Por padrao, sdo exibidas as medicdes
da PIO do periodo de uso mais recente do HOME(2). OD significa o olho direito. OS significa o olho
esquerdo.
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4.4.2 Desativar o tonometro no iCare CLOUD

Vocé pode desativar seu tonémetro no iCare CLOUD. Clique em Devices (Dispositivos) e em Deactivate
(Desativar). Isso finalizard o periodo de uso do HOME atual e removera o dispositivo da sua conta.
Apos a desativacdo, vocé ndo podera transferir resultados de medicao para sua conta do iCare CLOUD.

OBSERVAGAO! A desativacio do dispositivo removera o tonémetro permanentemente da sua conta.

Cremien Lareai rrrrmser e | i T et e L mped Bl

Vocé ainda pode ver resultados de medic&o e entrar em sua conta no iCare CLOUD apds desativar
o tonémetro.

4.4.3 Como gerenciar resultados da PIO e criar relatdrios

As medicOes da PIO estdo listadas na guia Measurements (Medicoes). OD significa o olho direito. OS
significa o olho esquerdo. As medicdes listadas podem ser filtradas inserindo datas de inicio e fim em
From (De) e To (Para) ou selecionando um periodo de uso do HOME(2) na lista suspensa Select period.

A qualidade da medicéo, calculada pelo tondbmetro, € mostrada a direita do valor da PIO exibida. O termo
Excellent (Excelente) para qualidade indica uma baixa variagcdo entre os dados da PIO amostrados

pelo tonémetro durante uma medigdo. O termo Good (Bom) indica uma variagdo bastante baixa entre
os dados amostrados. O termo Satisfactory (Satisfatério) indica uma variagdo mais alta, mas ainda
aceitavel, da amostra de dados para valores de PIO de 19 mmHg ou inferiores. O termo Rejected
(Rejeitado) indica uma alta variagdo nos dados da amostra e o resultado da PIO ndo deve ser usado
para determinacdo clinica.

12
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Um relatorio da PIO é criado a partir das linhas dos dados de medigao da PIO listados. O profissional de
saude pode excluir uma medi¢cdo marcando a caixa Exclude na linha de medicdo. Para criar um relatdrio,
cligue no botdao REPORT. Um relatério mostra um grafico com o tempo no eixo x e as medigdes da PIO

de ambos os olhos (se ambos foram medidos) no eixo .
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O tempo de medicéo e a PIO calculada para medi¢8es individuais sédo revelados movendo o cursor
sobre os resultados da PIO no grafico. O usuario pode ampliar o grafico movendo o cursor sobre

o grafico enquanto pressiona e mantém pressionado o botdo esquerdo do mouse (pintando o grafico).
As estatisticas que descrevem os dados variam de acordo com o zoom aplicado pelo usuario e sédo

recalculados dinamicamente para exibicao.

O formato do grafico pode ser alterado usando o menu Chart type (Tipo de grafico). O tipo de grafico

Line (Linha) conecta os pontos de dados apresentados com linhas diretas.
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Tipo de grdfico Linha
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O tipo de grafico Scatter (Dispersao) exibe os pontos de dados sem conecta-los com linhas.
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Tipo de grdfico Dispers@o

O tipo de grafico Diurnal (Diurno) posiciona todos os pontos de dados da PIO em um eixo x de 24 horas.
Assim, todos os pontos de dados medidos na mesma hora do dia serdo exibidos no mesmo ponto no eixo
x. Os pontos de dados da PIO de cada dia sdo conectados com linhas diretas.
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Tipo de grdfico Diurno

O tipo de grafico Diurnal Periods (Periodos diurnos) posiciona pontos de dados da PIO combinados em
intervalos de tempo de trés horas em um eixo x de 24 horas. Os pontos de dados combinados medidos
exibem o valor médio das medig¢des do intervalo de tempo de trés horas. Os pontos de dados da PIO de

cada intervalo de tempo sdo conectados com linhas diretas. O grafico mostra as barras de desvio padrédo
de intervalos de tempo de trés horas durante o periodo de medicdes selecionado.
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Tipo de grdfico Periodos diurnos

Marcar a caixa de selecdo Compare periods (Comparar periodos) quando o tipo de grafico Line (Linha)
é exibido permite ao usuario selecionar dois subperiodos no grafico exibido e comparar os periodos

entre si, um olho por vez. Para demonstrar a selecdo de subperiodos, a parte selecionada fica colorida
no grafico exibido.
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=
Comparar periodos

Clicar no botdo SHOW TABLE (Mostrar tabela) abaixo do grafico faz com que seja aberta uma lista de
todas as medic8es do grafico. O relatorio inteiro pode ser impresso ou salvo como arquivo PDF ao clicar
no botdo PRINT (Imprimir) no relatorio. Cligue no botdo SHOW TABLE (Mostrar tabela) para abrir e exibir
uma lista de medicGes abaixo do grafico. A lista de medigdo mostra a data e a hora da medicao, o tipo do

dispositivo e o IOP de medicao, além da qualidade e da posicao do paciente. A posicdo do paciente pode
ser sentado, deitado ou reclinado.
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4.5 Como usar o iCare EXPORT para enviar resultados da PIO do toné6metro iCare
HOME e iCare HOME2

Depois de fazer algumas medicdes, execute as seguintes etapas:

1. Conecte o tondmetro iCare HOME ou HOME2 ao PC usando um cabo USB (HOME) ou
a funcionalidade sem fio (HOME2, consulte o capitulo 4.51). O iCare EXPORT inicia quando
o tondmetro esta conectado.

2. Se um pop-up solicitando suas credenciais do iCare, digite seu nome de usuario e senha ou
o cdédigo de seguranca fornecido pelo seu provedor de salde.

3. O envio bem-sucedido é confirmado pelo iCare EXPORT com a mensagem Measurements saved!
(Medigoes salvas)
OBSERVAGAO! Por padrio, o iCare EXPORT envia os resultados da medig&o para o iCare CLINIC. O iCare EXPORT n3o envia os

resultados para o iCare CLINIC no modo Local. O modo pode ser definido por meio do menu de configuragao no lado inferior
direito da interface do usuario.

Kl icare ExPORT - B x
iCare EXPORT

AR moasEements were suooessiuly posied 1o

Badsursmant it OF (Foghs eye)  Cuality (Faghl eye) 1OP {Lefleye)  Cuably (Lef aye) FiD

11.;5.-'24:&1 124._.|BP.M 125 Expelond

VI TR021 1. 2356 P na Exceie
TUNTR202% 121 18 P 150 Good

o200 1EMBM00Z W

1 1834BM002 SN

O iCare EXPORT exibe os resultados enviados em ordem cronolégica. Os resultados podem ser salvos em
um arquivo local ao clicar no botdo Save csv (Salvar como csv). Os resultados serdo anexados ao arquivo

csv selecionado se um arquivo csv existente tiver sido selecionado.

Se uma copia local dos resultados salvos localmente tiver sido salva anteriormente, podera ser acessada
ao clicar no botdo Open csv (Abrir csv) e selecionar o nome do arquivo em que os resultados foram
salvos originalmente.

Os resultados também podem ser salvos em um formato PDF clicando no botdo Create report

(Criar relatorio). Preencha o nome do paciente e o ID do paciente. O relatorio inclui tempo de medicao,
resultados da PIO e qualidade da medigéo para o olho direito e esquerdo, a posicado de medicao

e o0 modelo do tondmetro.

Por padréo, todos os resultados enviados para o banco de dados do iCare CLINIC ou iCare Cloud sao
removidos da memoaria do tonébmetro iCare HOME ou HOME2. Clique no link LOG IN canto superior direito
para fazer login no iCare CLINIC (se habilitado pelo seu profissional de saude) para visualizar seu histérico
completo de resultados de medicao.

Os resultados ndo sdo enviados para o banco de dados do iCare CLINIC ou iCare CLOUD se o tondmetro
iCare HOME ou HOME2 usado ndo pertencer ao grupo de dispositivos de um profissional de salde ou

0 modo Local estiver definido no iCare EXPORT. Nesse caso, os resultados na memoria do tonbémetro
iCare HOME xxx HOME2 conectado podem ser removidos ao clicar no botdo Clear device memory

e confirmar a remogéo.



O iCare EXPORT também pode ser usado no modo de alto contraste. Defina o computador para um modo
de alto contraste nas configuragdes do computador.

4.51 Como conectar o tonometro iCare HOME2 ao iCare EXPORT usando Bluetooth

O tondbmetro iCare HOME2 tem a capacidade de transferir resultados sem fio para o iCare EXPORT
e também para o iCare CLINIC ou o iCare CLOUD. O pareamento do tondmetro iCare HOME2 com
o0 computador que executa o iCare EXPORT deve ser estabelecido para permitir a transferéncia dos
resultados. Para estabelecer o pareamento

1. Verifigue se o Bluetooth esta ativado no computador.

2. Inicie o pareamento a partir do tonébmetro HOME2, conforme descrito no manual de instrugdes
do tonémetro.

3. Selecione o tondmetro no menu suspenso do iCare EXPORT com base no numero de série exibido
no tondbmetro. O nUmero de série de um dispositivo que n&o esté pareado aparece na cor cinza
e fonte italica.

4. Fornecga o codigo PIN exibido pelo tondmetro HOME?2.

5. O tonbmetro HOME?2 selecionado ativa a conexdo com o iCare EXPORT.

OBSERVAGAO! Se um pop-up solicitando suas credenciais do iCare, digite seu nome de usuério e senha ou o cédigo de seguranca
fornecido pelo seu provedor de saude.

Uma vez estabelecido o pareamento do tondmetro com o iCare EXPORT, o tondmetro pode ser
desconectado do iCare EXPORT pela selegao de outro tondmetro ou pela selecdo de Select BT
Device no menu. Um tondmetro pareado com o iCare EXPORT é conectado ao iCare EXPORT por meio
de sua selegdo no menu BT Device. O tondmetro pareado pode ser despareado do iCare EXPORT

e do computador usado ao clicar no simbolo a direita do numero de série do dispositivo.

O pareamento entre o tondbmetro e o iCare EXPORT precisa ser realizado apenas uma vez. Na proxima vez em
que um tondbmetro HOME?2 for conectado ao iCare EXPORT, verifique se o tondmetro esta ligado, o Bluetooth
estd ativado no dispositivo e escolha o dispositivo no menu suspenso. Quando a funcionalidade Bluetooth

& ativada no tondmetro e existe um pareamento com o iCare EXPORT, o menu Bluetooth do tondmetro
mostra um identificador alfanumeérico com quatro caracteres, por exemplo, 825D. Esse identificador tambeém
e mostrado no iCare EXPORT com o qual o tonémetro esta pareado, como mostra a figura abaixo.

5 Manutencao e atualizacoes

O iCare CLINIC e o iCare CLOUD s&o atualizados automaticamente pela Icare Finland Oy. Isso ndo requer
nenhuma agao do usuario.

A versao mais recente do arquivo do instalador do iCare EXPORT pode ser baixada no menu Help do
iCare CLINIC.

Recomendamos que o cliente verifique sempre a assinatura digital do iCare EXPORT antes de instala-lo.

6 Descomissionamento

O iCare EXPORT pode ser desinstalado a qualquer momento sem perda de dados.

7 Resolucao de problemas

O botao Open csv do iCare EXPORT nao abre o arquivo no aplicativo esperado. O aplicativo usado
para abrir um arquivo é definido nas configuragfes do sistema operacional do PC. No MS Windows 10,
os aplicativos padrao sdo definidos em Configurac8es/Sistema/Aplicativos padrdo/Escolha os aplicativos
padrdo por tipo de arquivo.

Vocé enviou os resultados da medicao da PIO para o iCare CLINIC, mas eles ndo aparecem no
registro do paciente. Os possiveis motivos sdo os seguintes:

a) Seu profissional de saude nao registrou o dispositivo iCare HOME(2) para seu uso. Entre em
contato com seu profissional de salde para verificar se seu dispositivo iCare HOME(2) esta
registrado para vocé.
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b) A hora no reldgio do tondmetro nao estava correta, por exemplo, devido ac armazenamento
o tondbmetro por ter permanecido algum tempo sem baterias ou devido a alteracdes no fuso
horario. O software iCare CLINIC ndo foi capaz de mostrar os resultados corretamente em seus
registros de PIO. Entre em contato com seu profissional de saude para obter assisténcia.

Os resultados enviados de um tonometro iCare HOME(2) ndao aparecem no iCare CLINIC. Verifique
se vocé configurou o modo nuvem no iCare EXPORT. Reconecte o tonbmetro ao iCare EXPORT.

8 Simbolos

I Fabricante

C€
MD

@ Consulte o manual de instrugdes

9 Anexo 1Descricao técnica

O servico iCare CLINIC é fornecido a partir de servidores da internet por meio de um navegador da web.
O TSL na porta TCP 443 ¢ usado para criptografar as conexdes de dados. Para o uso adequado do iCare
CLINIC, o ambiente de rede do usuario deve permitir o acesso aos navegadores da web. A falta de acesso
a Internet torna indisponivel qualquer funcionalidade do servigo iCare CLINIC.

O produto é um dispositivo médico

O iCare CLINIC exibe os valores de PIO com uma precisao de um ponto decimal de mmHg. Os resultados
da PIO baixados dos tondmetros iCare HOME(2) sdo sempre exibidos como numeros inteiros de mmHg.

Para usar adequadamente o aplicativo iCare EXPORT em um PC, o ambiente de rede do usuério deve
permitir que o iCare EXPORT acesse a internet usando a porta TCP 443. A falta de acesso a Internet pela
porta definida impede o envio de dados de um dispositivo conectado ao iCare EXPORT para o banco de
dados no servigo iCare CLINIC.

O formato da data usado no servico iCare CLINIC é definido nas configuragdes de idioma do navegador
da web. O formato de data usado pelo iCare EXPORT e definido nas configuragdes do sistema operacional
MS Windows.

O iCare EXPORT & os resultados da medicao de PIO de um tonémetro iCare por meio de um cabo USB
ou via conexdo Bluetooth. Se a conexéo falhar, tente reconectar o tondmetro.

O iCare EXPORT envia os resultados de medigdo lidos de um tondmetro conectado ao iCare CLINIC.
Em caso de falha de rede durante a transferéncia de resultados para o iCare CLINIC, tente novamente
mais tarde.

9.1 Praticas de seguranga recomendadas

E altamente recomendével manter a protegdo contra virus atualizada nos PCs usados. Recomenda-se
também a instalagdo das atualizac®es de seguranga nos navegadores e PCs usados, quando disponiveis.

Os principais riscos do iCare CLINIC e do CLOUD sio relacionados ao controle do acesso as informagdes
armazenadas nele. Use sempre senhas fortes. Ndo compartilhe sua senha com outras pessoas. Faga
logout do iCare CLINIC ou do CLOUD depois de usa-lo. Mantenha as protegdes contra malware e virus nos
computadores e smartphones em que o iCare CLINIC ou o CLOUD é usado.

O principal risco do iCare EXPORT é relacionado ao armazenamento de resultados do IOP em um
arquivo local. O usuario garante que o controle de acesso aos computadores usados estdo em bom
funcionamento.
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10 Sistema de apéndice 2, mensagens de erro e falhas

10.1 iCare CLINIC

Mensagem

Could not save file (Ndo foi possivel salvar
o arquivo)

Situacao

Ao salvar os resultados da medigdo em um
arquivo.

Explicacio e possivel agio

NZo foi possivel salvar os resultados no
arquivo selecionado. Isso pode ter ocorrido
devido a uma falha temporaria no sistema.

Token cannot be empty (O token nao pode
estar vazio)

Ao clicar no link de selegdo de senha no
e-mail recebido.

O link da web para ativar a conta do usuario
estd com defeito. Entre em contato com
seu profissional de saude.

Activation token does not exist (O token
de ativagao nao existe)

Ao clicar no link de selegdo de senha no
e-mail recebido.

O link da web para ativar a conta do usuario
esta com defeito. Entre em contato com
seu profissional de saude.

The activation token has expired (O token
de ativagao venceu)

Ao clicar no link de selegdo de senha no
e-mail recebido.

O link da web para ativar a conta do
usuario expirou. Entre em contato com seu
profissional de saude.

Password change token does not exist
(O token de alteragdo de senha nao existe)

Ao clicar no link de redefinigdo de senha no
e-mail recebido.

O link da web para redefinir a senha esta
defeituoso. Entre em contato com seu
profissional de saude.

The password change token has expired
(O token de alteragiao de senha venceu)

Ao clicar no link de redefinigdo de senha no
e-mail recebido.

O link web para redefinir a senha expirou.
Entre em contato com seu profissional de
saude.

Current password does not match (A senha
atual ndo corresponde)

Ao inserir uma nova senha.

A senha fornecida pelo usuario esta
incorreta.

Internal server error (Erro interno
do servidor)

A qualquer momento realizando alguma
tarefa.

Houve uma falha temporaria no sistema.
Tente novamente. Se o erro persistir, entre
em contato com seu profissional de saude.

10.2 iCare EXPORT

Mensagem

Unknown device! (Dispositivo
desconhecido!)

Situagao

Ao conectar um tonémetro ao computador
com o iCare EXPORT instalado.

Explicagdo e possivel agido

O dispositivo conectado ndo pertence a
nenhuma organizagdo que usa o iCare CLINIC
ou a versdo do iCare EXPORT usada n3o ¢é a
versdo mais recente. Pega ao seu profissional
de saude para registrar seu tonémetro no
iCare CLINIC ou atualize o iCare EXPORT

em https:/www.icare-world.com/export/

ou em iCare CLINIC. Se vocé ndo tiver um
profissional de saude, execute o iCare
EXPORT no modo local.

Unable to post measurements into iCare
CLINIC database! (N&o é possivel langar
medigdes no banco de dados do iCare CLINIC!)

Ao conectar um tonémetro ao computador
com o iCare EXPORT instalado.

A falha pode ter ocorrido devido a um erro
temporario no servigo. Tente novamente
mais tarde.

Error connecting device (Erro ao conectar
o dispositivo)

Ao conectar um tondmetro ao computador
com o iCare EXPORT instalado.

Houve um erro na conexdo do dispositivo
com o iCare EXPORT. Reconecte o
dispositivo.

Unable to write measurements to file (Ndo
é possivel gravar as medigdes no arquivo)

Ao salvar os resultados da medigéo
mostrados na interface do usuéario do iCare
EXPORT em um arquivo.

Os resultados n3do puderam ser
armazenados para arquivar. Isso pode
ocorrer devido a falta de permissdo

de gravagdo para o arquivo e pasta
selecionados ou pelo arquivo estar aberto
em outro aplicativo.

As informacoées do dispositivo ndo sdo
validas. Entre em contato com o servigo
técnico.

Ao conectar um tonémetro ao computador
com o iCare EXPORT instalado.

O iCare EXPORT n&o pdde ler algumas
informagdes do tonémetro. Entre em
contato com seu profissional de saude.

BT adapter supporting Low Energy is not
found. (Nao foi encontrado) um adaptador
BT compativel com Low Energy.

Ao conectar um tondmetro iCare HOME2 ao
computador com o iCare EXPORT instalado.

A fungdo que vocé esta tentando usar
requer a funcionalidade Bluetooth Low
Energy que esta faltando no computador
usado.

N3io é possivel enviar resultados de
medigdo ao iCare CLINIC porque uma
licenca de dispositivo expirou. Pega para
seu profissional de saide ou prestador
de servigos renovar a licenga.

Ao enviar resultados de medigdo usando
iCare EXPORT ou iCare PATIENT2.

A licenga do tonémetro conectado expirou.
Pega ao seu profissional de saude para
renovar a licenga do dispositivo.
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